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Allgemeine Geschiftsbedingungen der SOLEBROMINO Tourismus GmbH fiir den Hotelbetrieb
Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den gesamten Hotelbetrieb der SOLEBROMINO Tourismus GmbH (Schloss mit Park Kaarz).
Fir Veranstaltungen gelten gesonderte allgemeine Geschéaftsbedingungen.

§1 Allgemeines

Der Vertragspartner des Hotels wird nachfolgend Gast genannt, die SOLEBROMINO Tourismus GmbH wird Hotel genannt.

Der Hotelvertrag kommt durch die schriftliche Annahme des Angebotes vom Gast, innerhalb der Optionsfrist, zustande. Innerhalb der Optionsfrist ist das
Hotel berechtigt vom Angebot zuriick zu treten.

§2 Geltungsbereich

2.1

2.2

2.3

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem
Zusammenhang fiir den Gast erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag,
Angebotsbestatigung.

Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen
Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB nicht in Kraft tritt, soweit der Gast nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde. Dies bedarf der Schriftform.

§3 Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

3.1

3.2

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrages des Gastes durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestéatigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in 1 Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei
Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

§4 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmertberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast direkt oder liber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und
vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht
enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand
nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate iiberschreitet.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Gast gewiinschten nachtréglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Gastes davon abhangig machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des
Hotels erhoht.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind direkt beim Check out zu bezahlen, es sei denn es wurde eine andere Regelung schriftlich
vereinbart. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Gast verlangen. Bei Zahlungsverzug des Gastes gelten die
gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Gast eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt. Bei Zahlungsverzug des Gastes
gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Gastes oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 4.6 oder eine Anhebung
derim Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes des Gastes eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im
Sinne vorstehender Ziffer 4.6 flir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaf
vorstehender Ziffer 4.6 und/oder Ziffer 4.7 geleistet wurde.

Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.
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§5 Anzahlungen
Bei Vertragsschluss kann das Hotel eine Anzahlungsleistung gegenliber dem Gast in H6he von bis zu 100 % des Gesamtpreises erheben. Die Anzahlung ist
entweder direkt bei Buchungsabschluss zu tatigen oder innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Bestatigung mit den uiblichen Zahlungsmitteln zu leisten.

§6 Riicktritt des Gastes (Abbestellung, Stornierung) | Nichtinanspruchnahme
der Leistungen des Hotels | Umbuchung bei Terminverschiebung
6.1 Ein Rlcktritt des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertragist nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart
wurde, ein sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung
eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

6.2 Zwischen dem Hotel und dem Gast gelten folgende Riicktrittsbedingungen bei Individualbuchungen bis 4 Zimmer:

6.2.1 Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag mehr als 14 Tage vor Ankunft entstehen dem Gast keine Kosten.

6.2.2 Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag 14 bis 4 Tage vor Ankunft, ist der Gast verpflichtet, 50 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

6.2.3 Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag 3 bis 0 Tage vor Ankunft, ist der Gast verpflichtet, 80 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

6.2.4 Saisonale Deals und Sonderaktionen konnen durch den Gast bis maximal 24 Stunden nach verbindlicher Reservierung kostenfrei storniert werden.
Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag ab 24 Stunden nach verbindlicher Reservierung ist der Gast verpflichtet, 100 % der vereinbarten Leistung zu
zahlen.

6.3 Gruppenbuchungen ab 5 Zimmer kdnnen bis 6 Wochen vor Anreise kostenfrei storniert werden.

6.3.1 Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag mehr als 6 Wochen vor Ankunft, entstehen dem Gast keine Kosten.

6.3.2 Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag 6 Wochen bis 10 Tage vor Ankunft, ist der Gast verpflichtet, 50 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

6.3.3 Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag 9 bis 0Tage vor Ankunft, ist der Gast verpflichtet, 80 % der vereinbarten Leistungen zu zahlen.

6.3.4 Bei Riicktritt einzelner Zimmer einer Gruppenbuchung gelten die Regelungen 6.2 bis 6.2.4. Dies gilt bis maximal 33% der gebuchten Zimmer.

6.3.5 Saisonale Deals und Sonderaktionen konnen durch den Gast bis maximal 24 Stunden nach verbindlicher Reservierung kostenfrei storniert werden.
Bei Riicktritt des Gastes vom Vertrag ab 24 Stunden nach verbindlicher Reservierung ist der Gast verpflichtet, 100 % der vereinbarten Leistung zu
zahlen.

6.4 Bei Umbuchung des verbindlich vereinbarten Reisezeitraums wird eine Umbuchungsgebiihr in Hohe von 30,00 € erhoben.

§7 Riicktritt des Hotels

7.1 Wird eine gemaR Ziffer 4.6 und/oder Ziffer 4.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

7.2 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufRerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstédnde die Erfiillung des Vertrages unméglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitdt des Gastes, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist;

- derZweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol gegen oben genannte Ziffer 2.2 vorliegt.

7.3 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

§8 Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

8.1 Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

8.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Gast hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

8.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund

der verspateten Rdumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass
dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

8.4 Das Hotel behalt sich das Recht vor, dem Gast eine Rechnung liber eine aufRerordentliche Reinigung in Rechnung zu stellen. Dies liegt im Ermessen
der Hotelleitung.

§9 Haftung des Hotels

9.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 8 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige
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des Gastes bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

9.2 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen.

9.3 Soweit dem Gast ein Stellplatz dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nurnach MafRgabe der vorstehenden Ziffer 8.1, Satze 1 bis 4.

§10 Gutscheine

Gutscheine konnen lediglich fiir hoteleigene Leistungen in dem auf dem Gutschein vermerkten Hotel eingelost werden. Verbleiben bei Zahlungen mit dem
Gutschein Restguthaben, bleiben diese bestehen und kénnen fiir weitere Zahlungen in dem jeweiligen Hotel genutzt werden. Die Giiltigkeitsdauer des
Gutscheins betragt 3 Jahre ab Ausstellungsdatum. Gutscheine kdnnen nicht zurlickgegeben werden, sie sind nicht wiederverkauflich und sie sind nicht gegen
Bargeld einlosbar. Die Gutscheine konnen nicht im Rahmen von Online Bezahlungen verwendet werden. Der Besteller des Gutscheins ist fiir die Angabe der
korrekten Daten verantwortlich, an welche der Gutschein versendet werden soll. Im Falle von Preisanderungen wird die Differenz bei Einlésung des Gutscheines
in Rechnung gestellt.

§11 Nichtraucherbereiche im Hotel

Die mietweise liberlassenen Hotelzimmer zur Beherbergung, alle 6ffentlichen Bereiche im Inneren der Hotelanlage sind Nichtraucher-Bereiche, in denen das
Rauchen untersagt ist. Fiir den Fall einer Zuwiderhandlung hat das Hotel das Recht, vom Gast als Schadenersatz fiir die gesondert aufzuwendenden
Reinigungskosten einschlieflich eventueller UmsatzeinbuRen aus einer hieraus nicht méglichen Vermietung des Zimmers oder anderer Raumlichkeiten einen
Betrag in Hohe von 100 Euro zu verlangen. Dieser Schadenersatzbetrag ist hdher anzusetzen, wenn das Hotel einen héheren Schaden nachweist.

§12 Mitbringen von Haustieren

Das Mitbringen eines Haustieres bedarf der Zustimmung vom Hotel. Der Gast ist dazu verpflichtet, den Wunsch, ein Haustier mitzubringen, vorab bekannt zu
geben. Wenn das Hotel dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so geschieht dies unter der Voraussetzung, dass das Haustier unter der standigen Aufsicht
des Gastes steht sowie frei von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fiir die Hotelgaste und das Hotelpersonal darstellt. Das Mitfiihren des Tieres beim
Friihstiick vom Hotel ist nicht gestattet. Fiir das Haustier fallt eine Gebiihr von 15 € pro Nacht an. Ausnahmen sind jedoch Blinden-, Gehorlosen- sowie andere
vergleichbare Servicehunde. Diese diirfen kostenlos und zu jeder Zeit mitgefiihrt werden.

§13 Schlussbestimmungen

13.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedienungen (AGB) dienen als Grundlage jeglicher Vertragsabschliisse mit dem Leistungsanbieter SOLEBROMINO
Tourismus GmbH. Sie gelten auch fiir alle zukinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

13.2 Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Gast sind unwirksam.

13.3 Erfiillungs- und Zahlungsort ist SOLEBROMINO Tourismus GmbH, Obere Dorfstrale 6 in 19412 Kaarz. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir

Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist Schwerin. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Schwerin.

13.4 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

13.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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